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I, INTRODUCCION

Una vez que han sido configurados los pardmetros técnicos y administrativos de su laboratorio
a través del Mdédulo de Configuracion, el Médulo de Operacién ofrece un amplio conjunto de
funcionalidades destinadas al registro de pacientes y procesamiento de las muestras tomadas
en los diferentes centros.

Las caracteristicas de los servicios seran configuradas y personalizadas de acuerdo a los
requerimientos particulares propios de su Laboratorio en la operacion.

En la consultoria de implementacidn se debe considerar el levantamiento completo del proceso,
destinado a la configuracidon adecuada de los servicios, al dimensionamiento y la planificacidn
de los cambios a nivel de sus procesos y/o de la estructura o funcionalidades de los servicios
RIPIT.

En los instructivos adjuntos se especifican en detalle las funcionalidades ofrecidas por el
software y los pasos que deben ser realizados para su adecuada operacion.

. MENU PRINCIPAL

En la figura II-1 muestra el despliegue el menu principal del Mdédulo de Operaciones, con las
funcionalidades presentes que se describen a continuacién en este manual.

Y EHEYY = -
e Laboratory Information Management System | Laboratorio Cheul-Etcheverry X @ squeda de Atenciones Q

Il soPorTeRIPIT

£ configuracion
(® Operaciones

Atenciones

Toma y Recepcion de
Muestras

Administracién de Hojas
de Trabajo 2|

Generacion de Solicitud
de Analisis

Resultados
Admin-Financiero

Calidad

& servicio a Clientes

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Cheul-Etcheverry © 2017

Figura ll-1 Menu principal
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I1l.  ATENCIONES

El usuario en esta funcionalidad puede registrar toda la informacién propia de la atencién de
los pacientes como: registro de médico tratante, exdmenes, medicamentos, pre-diagndsticos,
centro de toma de muestras, convenios y descuentos.

I1l.1 Ingreso de Atenciones
La figura llI-1.1 muestra la pantalla en donde se ingresa la informacion para una atencion, cada
atencion debe ingresar como requisito, el nombre del paciente.

u&TCHEVEI?EY
LABORATORIG CLINICE

Laboratory Information Management System | Laboratorio Etcheverry X | @ | Busqueda de Atenciones Q

es / Ingreso de Atencion

Nombre § RUT Paciente: F. Nacimiento: Teléfono: Direccion:

Nombre Médico: Especialidad:

Fecha: 21-08-2017 Pre Diagnéstico: o~ .
Toma de Muestra: P s | | Urgenda: ETL .
Convenio: B A Ultima Regla: SRS

Descuento en Pesos $ 0 Porcentaje Descuento: % o

Consentimiento Revision Médico: Turno Dialisis: _ -

Observaciones:

Figura 1lI-1.1 Ingreso de Atencion

La figura lll-1.1 muestra un ingreso generado en donde se asigna un nimero Unico de atencidn,
se habilita el ingreso de exdmenes, toma de muestras, medicamentes, diagndsticos vy
comprobantes de pago.

u&TCHEVEI?E'Y
LABORATORIG CLiNICE

Laboratory Information Management System | Laboratorio Etcheverry X || @ || Busqueda de Atenciones Q

n / Modificacion de Atencion
= # Modificacién de Atencién Exémenes  Particulares = Toma de Muestras = Comprobante § | Comprobante = Medicamentos = Diggnbsticos Codigos de Barra | ~
Paciente: Prevision: F. Nacimiento: Direccion: =z
=
\ Nombre Médico: Especialidad:
?
Atencion niimero 54450 (@ Detalle de Pagos
Fecha: 21-08-2017 Pre Diagnéstico: S/ DIAGN B
Toma de Muestra: ARCADIA & | | Urgenda: NORMAL =
Convenio: ) s Ultima Regla: dd-mm-aaaa

Descuento: $ 0 Descuento: % 0

Monto Atencion: $

Consentimiento Revision Médico:

Turno Didlisis:

Figura 111-1.2 Modificacién de Atencion
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La figura ll-1.3 muestra el ingreso de examenes por prevision. Los precios reflejados son segin
la previsidn del paciente.

% Ingreso de Examenes por Previsién

Seleccione Examen (ISAPRE COLMENA GOLDEN CROSS):

Cédigo Nombre Prevision Precio

04.09.006 AC.5 HIDROXI-INDOL ACETICO 24 HORAS CGC 50 0§
02.02.261 ALBUMINA CGC $1.810 o
02.09.006 AMILASA EN ORINA DE 24 HRS. CGC $3.230 0

Figura llI-1.3 Ingreso de Examenes por Prevision

La figura I1I-1.4 muestra el ingreso de exdmenes particulares. Los precios reflejados son segun la
tarifa fijada por el laboratorio si el paciente no cuenta con una previsién o el prestador no cuenta
con cobertura para el examen.

% Ingreso de Examenes Particulares

Seleccione Examen:

OSTEROIDES (24 HO

ROXICORTICOEST 24 HRS)
FOLICO

Cédigo Nombre Previsién Precio

04.09.006 AC.5 HIDROXI-INDOL ACETICO 24 HORAS CGC 50 w

02.02.261 ALBUMINA CGC $0 o]

02.09.006 AMILASA EN ORINA DE 24 HRS. CGC 50 W
Grabar y Salir

Figura lll-1.4 Ingreso de Examenes Particulares
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La figura llI-1.5 muestra el ingreso de medicamentos, en el caso que un paciente tome de
forma permanentemente o medicamentos de forma transitoria siguiendo un tratamiento, que

sea de relevancia a la hora de realizar un exdmen.

Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry

Cerrar

Ingreso de Medicamentos

No se han agregado medicamentos a la atencién

--seleccione-- ¥ Ingresar -
Grabar y Salir

Copyright © Ripit Chile EIR.L

Figura llI-1.5 Ingreso de Medicamentos

La figura 1ll-6 muestra el ingreso de diagndsticos del paciente ya sea se enfermedades

transitorias o de permanentes.

Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry

Ingreso de Diagnaosticos de Pacientes
Ingresar

Paciente:

Diagnosticos Permanentes Eliminar

Diagnosticos Transitorios
Grabar y Salir

Copyright ® Ripit Chile EIRL

Figura llI-1.6 Ingreso de Diagnosticos de Pacientes
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1.2 Listado de Atenciones

La figura IlI-2.1 muestra el listado de atenciones, en donde se podra filtrar por nimero de
atencion, fecha, local o nombre del paciente. Ademas permite generar los codigos de barra para
las muestras.

u&TCH&V&PRY 3¢ || @ || Busqueda de Atenciones Q
LABORATORIO CLiNIED Laboratory Information Management System  Laboratorio Etcheverry BUSAUECA QEAENCIonEs

ciones / Listado de Atenciones

% Listado de Atenciones

Atencién Fecha Local Paciente Cédigo Barras Modificar

54383 12/05/2016 CRQUILPUE 000K XK XK 1] @

Registros 1 a 50 de 39650M L

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry © 2017

Figura lll-2.1 Listado de Atenciones

La figura IlI-2.1 muestra la modificacion de atencién, en donde se puede modificar el médico,
examenes, toma de muestra, medicamentos, diagnésticos, prioridad de atencion y convenios.

Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry

/ Modfficacién de Atencién

Exdmenes por Prevision = Exdmenes Porticulares  Toma de Muestras  Comprobante $§  Comprobante = Medicamentos =~ Diognésticos Codigos de Barra

Previsién: F. Nacimiento: Direccién:
FNS 1931-10-19

Nombre Médico: Especialidad:
Atencion nimera 54383 @) Detalle de Pagos

Fecha: 12-05-2016 Pre D'agnésuco: S/ DIAGN s
Toma de Muestra: CR QUILPUE s | Urgenda: ERL -
Convenio: a | | Ultima Regla: dd-mm-asaa

Descuento: § 0 Descuento: % 0

Monto Atencién: $ 0

Consentimiento Revision Médico:
Turno Dialisis:

Figura llI-2.2 Modificacion de Atenciones
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I1l.3 Estado de Atenciones
La figura l1-3.1 muestra los estados de las atenciones, en donde se podra filtrar por fecha,

numero de atencidn, nombre de paciente o examen.

Laboratorio Etcheverry

Laboratory Information Management System

stados de Atenciones

% Estados de Atenciones

Hasta:

Basqueda por fecha: Desde:

dd-mm-aaaz dd-mm-zaaa

Atencién o Nombre:

v Resultado Pendiente:

Examen:

Nro Atencién

-Seleccione--

Fecha Local Paciente Monto Atencién Monto Pagado Detalles

54383 12/05/2016 CR QUILPUE K XCOCOK XA $0 $0 =

Registros 1 a 50 de 52852p-pM

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry © 2017

Figura l11-3.1 Estados de Atenciones

La figura 1lI-3.2 muestra el detalle de una atenciéon, donde se resume toda la informacién
relevante. Como de mas el resumen de cobros y descuentos.

Laboratorio Etcheverry

Laboratory Information Management System

de Atenciones / Detalle de Atencién

% Detalle de Atencién

ro. wencon D4 383

Informacicn del Paciente:

Nombre: 300000 X000 JOCOCX RUL: XXX

Fecha Nacimiento: 19/10/1931
Fono:  Direccion:
Informacién del Médico:

Nombre:

Informacicn de la Atencién:
Fecha: 12/05/2016
Ultima Regla:
Convenio:
Urgencia: NORMAL

Monto de la Atencion: $0
Descuento:0 %

Observaciénes:

ngresar Observacién:

Prevision: FONASA

Especialidad:

Centro Toma de Muestra: CR QUILPUE
Pre Diagnostico: 5/ DIAGN
Orden Médica:

Monto Descuento: § 0
Monto Condenado: $ 0

=

Figura 111-3.2 Detalle de Atencion
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IV. TOMA 'Y RECEPCION DE MUESTRAS

El usuario de esta funcionalidad puede registrar el pago realizado por el cliente, segun las
prestaciones facturadas. Los medios de pago para registrar son diversos.

La figura IV-1 muestra el listado de la toma y recepcidon de muestras, en donde se podra filtrar
la informacién por atencidn, local, nombre de paciente, fecha, fecha de toma de muestra y fecha
de recepcidn de muestra.

u ETCHEVERRY

Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry

ciones / Tomay Recepcién de Muestras

® Toma y Recepcion de Muestras Pendientes Completas
busaleca: Atencién, local o paciente Fecha Desde: dd-mm-zz2z RESEH dd-mm-azza ™ e wMoe Q
Fecha Toma de Muestra: dd-mm-aaaa Hora: L Responsable: _Seleccione v
Fecha Recepcidn: dd-mm-aaaa Hora: L Responsable: —celeccione— v
Atencién Fecha Local Paciente Toma de Muestra Respeonsable TM Recepcién de Muestra Responsable RM Seleccionar
54369 12/05/2016 CR QUILPUE KRR KOO JAHHK 23/05/2016 10:00 HOCOCHKAK

Registros 03 0 de Ope b

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboraterio Etcheverry © 2017

Figura IV-1 Toma y Recepcion de Muestras Pendientes.

V. ADMINISTRACION DE HOJAS DE TRABAJO

El usuario en esta Funcionalidad puede agrupar diferentes tipos de areas del laboratorio segin
los tipos de examenes para luego generar para su procesamiento en los equipos analizadores.

V.l Generacion

La figura V-1.1 muestra la generaciéon de hoja de trabajo, en donde se selecciona el aréa,
convenio si existe, y la procedencia de la muestra. Con estos datos se crea una nueva hoja de
trabajo.

u&TCHEVERR‘ X | @ || Busquedade Atenciones Q

ciinico Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry

. # / Operaciones / Administracion de Hojas de Trabajo / Generacion de Hoja de Trabajo

%+ Generaci6n de Hoja de Trabajo

tros: Area Convenio Procedencia

— T 2] [Sroms- N - |

Ingrese Un fitro

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry © 2017

Figura V-1.1 Generacion de Hoja de Trabajo
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V.2 Reimpresién

La figura V-2.1 muestra la reimpresion de una hoja de trabajo, en donde se podra exportar la
informacién a PDF, segun los formatos seleccionados; simple: todos las atenciones, individual:
una hoja de trabajo por area, General: Todos los datos en una hoja.

S A z X
eLinen Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry

. LYE es / Hojas de Trabajo / Reimpresién Hoja de Trabajo

1+ Reimpresién de Hoja de Trabajo

" X B5Eh QTEEER
Correlativo HT: 0000 Fecha: /0 Hora: 16:23:10 B ndividual
—-Seleccione-- v Nueva Hoja de Trabajo Generar archivo Solicitud

ALeNCion: oo G000 00000 000G 00N 98 Afios 29/04/2016 Dr(a)
NORMAL Obs:

Cédigo Examen

07.07.011 - TM. TOMA DE MUESTRA MAYORES DE 16 ANOCS

07.07.014 - TOMA DE MUESTRA A DOMICILIO, RADIC URBANO

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry © 2017

Figura V-2.1 Reimpresion de Hoja de Trabajo

VI. GENERACION DE SOLICITUD DE ANALISIS

El usuario en esta funcionalidad puede obtener la informacién necesaria desde el sistema para
la generacién del archivo de interfaz de los equipos analizadores para que procesen los
examenes segun las hojas de trabajo asignadas en el archivo.

La figura VI-1 muestra la generacién de la solicitud de analisis para ser cargado en la interfaz.
Cada nueva solicitud es en base a una hoja de trabajo generada.

Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry x

# Generacién de Solicitud de Analisis

Seleccionar Hoja de Trabajo: ,, v

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry © 2017

Figura VI-1 Generacién de Solicitud de Analisis
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La figura VI-2 muestra la hoja de trabajo seleccionada para generar el archivo plano de interfaz.

CHeEUL
Y Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry

bajo / Hoja de Trabajo Generada

1+ Hoja de Trabajo Generada

Correlativo HT: xxxx Fecha: X00XX Hora: 13:39:51
Archive Plana

Atencin: JOO0K 0000 0G0 0K 00 78 Afios HHIKRTHKHXK Dr(a) VICUNA
MNORMAL

ICodigo Examen

04.01.026 FERRITINA (QLC)

04.03.018 PARATHORMONA INTACTA.
Atencion: XX X000 OGO KKK XRCHK 51 Afios KIDCKIRK Dr(a) VICUNA
NORMAL

lcodiga [Examen

04.01.026 FERRITINA (QLQ)

04.03.018 PARATHORMONA INTACTA.

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratario Etcheverry ® 2017

Figura VI-2 Hoja de Trabajo Generada

El usuario en esta funcionalidad puede ingresar los resultados de los exdmenes para que sean
comparados con los rangos configurados en el sistema segun: rango de referencia, rango de
validacién y rango critico

VIl 1.Registro de Resultados de Muestras Recepcionadas
La figura VII-1.1 muestra el listado de todas las atenciones que se encuentren recepcionadas en
el laboratorio central.

uETEHEVEE'PY
LameRaT vinicn Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry

/ Atenciones Pendientes de Resultados

# Listadode A de de Muestras

Filtrar por Area: -
—Seleccione-

Buscar: Mostrar| s5p v Registros

Atencion Fecha Procedencia Paciente NIVEL -

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry © 2017

Figura VII-1.1 Listado de Atenciones Pendientes de Resultados de Muestras Recepcionadas
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VII.2 Registro de Resultados de Muestras no Recepcionadas
La figura VII-1.1 muestra el listado de todas las atenciones que se encuentren pendientes de
recepcion en el laboratorio central.

Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry

/ Atenciones Pendientes de Resultados

# Listado de Atenciones Pendientes de Resultados de Muestras No Recepcionadas

Filtrar por Area: .
-Seleccione-

Buscar: Mostrar| 59 v Registros

Atencién Fecha Procedencia Paciente NIVEL -

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry © 2017

Figura VII-2.1 Listado de Atenciones Pendientes de Resultados de Muestras no
Recepcionadas

VII.3 Consulta de Resultados
La figura VII-3.1 muestra el listado de resultados por atencion. En donde se podra filtrar por
numero de atencidn, nombre del paciente, rut o fecha.

Laboratory Information Management System Laboratorio Etcheverry X

Atencién Fecha Procedencia Rut Paciente NIVEL

RIPIT - Servicios RIPIT LIMS para Laboratorio Etcheverry © 2017

Figura VII-3.1 Consulta de Resultados
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Funcionalidades

Atencién de
Pacientes

Toma y Recepcion de
Muestras

Administracion de
Hojas de Trabajo

Generacion de
Solicitud de Analisis

Resultados

Objetivos

Registrar toda la informacion
propia de la atencidn de los
pacientes como: registro de
médico tratante, examenes,
anamnesis, pre-diagndsticos,
centro de toma de muestras,
convenios y descuentos.

Registrar los datos de las
muestras recepcionadas en el
laboratorio provenientes de
los diferentes centros de
tomas de muestras.

Agrupar diferentes tipos de
areas segun los tipos de
examenes para luego generar
para su procesamiento en los
equipos analizadores.

Obtener la  informacién
necesaria desde el sistema
para la generacioén del archivo
de interfaz de los equipos
analizadores para que
procesen los exdmenes segun
las hojas de trabajo asignadas
en el archivo.

Ingresar los resultados de los
examenes para que sean
comparados con los rangos
configurados en el sistema
segun: rango de referencia,
rango de validacion y rango
critico.

Opciones

Atenciones de Pacientes

Listado de Atenciones

Estado de Atenciones

Generacion

Reimpresion

Registro de Resultados de
Muestras Recepcionadas

Registro de Resultados de
Muestras no Recepcionadas

Consulta de Resultados

Pantallas

Ingreso de Atencidn

Modificacidn de Atencidn

Ingreso de Exdmenes por Prevision
Ingreso de Exdmenes Particulares
Ingreso de Medicamentos

Ingreso de Diagndsticos de Pacientes

Listado de Atenciones
Modificacidn de Atenciones
Estados de Atenciones

Detalle de Atencion

Toma y Recepcion de Muestras
Pendientes

Generacion de Hoja de Trabajo

Reimpresion de Hoja de Trabajo

Generacion de Solicitud de Analisis

Hoja de Trabajo Generada

Listado de Atenciones Pendientes de
Resultados de Muestras
Recepcionadas

Listado de Atenciones Pendientes de
Resultados de Muestras no
Recepcionadas

Consulta de Resultados
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Control de Cambios

Fecha Descripcion Version Autor
21-08-2017  Creacidn del documento. 1.0.0 Jorge Herrera
25-08-2017  Revisidn del Documento 1.0.0 Fabritzio Araneda
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