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I. INTRODUCCIÓN 
 
Una vez que han sido configurados los parámetros técnicos y administrativos de su laboratorio 
a través del Módulo de Configuración, el Módulo de Operación ofrece un amplio conjunto de 
funcionalidades destinadas al registro de pacientes y procesamiento de las muestras tomadas 
en los diferentes centros.  
 
Las características de los servicios serán configuradas y personalizadas de acuerdo a los 
requerimientos particulares propios de su Laboratorio en la operación.  
 
En la consultoría de implementación se debe considerar el levantamiento completo del proceso, 
destinado a la configuración adecuada de los servicios, al dimensionamiento y la planificación 
de los cambios a nivel de sus procesos y/o de la estructura o funcionalidades de los servicios 
RIPIT.  
 
En los instructivos adjuntos se especifican en detalle las funcionalidades ofrecidas por el 
software y los pasos que deben ser realizados para su adecuada operación. 

II. MENÚ PRINCIPAL 
 

En la figura II-1 muestra el despliegue el menú principal del Módulo de Operaciones, con las 

funcionalidades presentes que se describen a continuación en este manual. 

 

Figura II-1 Menú principal 
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III. ATENCIONES 
El usuario en esta funcionalidad puede registrar toda la información propia de la atención de 

los pacientes como: registro de médico tratante, exámenes, medicamentos, pre-diagnósticos, 

centro de toma de muestras, convenios y descuentos. 

 

III.1 Ingreso de Atenciones 
La figura III-1.1 muestra la pantalla en donde se ingresa la información para una atención, cada 

atención debe ingresar como requisito, el nombre del paciente. 

Figura III-1.1 Ingreso de Atención 

La figura III-1.1 muestra un ingreso generado en donde se asigna un número único de atención, 

se habilita el ingreso de exámenes, toma de muestras, medicamentes, diagnósticos y 

comprobantes de pago. 

Figura III-1.2 Modificación de Atención 
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La figura III-1.3 muestra el ingreso de exámenes por previsión. Los precios reflejados son según 

la previsión del paciente. 

 

Figura III-1.3 Ingreso de Exámenes por Previsión 

La figura III-1.4 muestra el ingreso de exámenes particulares. Los precios reflejados son según la 

tarifa fijada por el laboratorio si el paciente no cuenta con una previsión o el prestador no cuenta 

con cobertura para el exámen. 

Figura III-1.4 Ingreso de Exámenes Particulares 
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La figura III-1.5 muestra el ingreso de medicamentos, en el caso que un paciente tome de 

forma permanentemente o medicamentos de forma transitoria siguiendo un tratamiento, que 

sea de relevancia a la hora de realizar un exámen. 

Figura III-1.5 Ingreso de Medicamentos 

 

La figura III-6 muestra el ingreso de diagnósticos del paciente ya sea se enfermedades 

transitorias o de permanentes. 

Figura III-1.6 Ingreso de Diagnósticos de Pacientes 
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III.2 Listado de Atenciones 
La figura III-2.1 muestra el listado de atenciones,  en donde se podrá filtrar por número de 

atención, fecha, local o nombre del paciente. Además permite generar los códigos de barra para 

las muestras. 

Figura III-2.1 Listado de Atenciones 

 

La figura III-2.1 muestra la modificación de atención, en donde se puede modificar el médico, 

exámenes, toma de muestra, medicamentos, diagnósticos, prioridad de atención y convenios. 

Figura III-2.2 Modificación de Atenciones 
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III.3 Estado de Atenciones 
La figura III-3.1 muestra los estados de las atenciones, en donde se podrá filtrar por fecha, 

numero de atención, nombre de paciente o examen. 

Figura III-3.1 Estados de Atenciones 

 

 

La figura III-3.2 muestra el detalle de una atención,  donde se resume toda la información 

relevante. Como de más el resumen de cobros y descuentos. 

Figura III-3.2 Detalle de Atención 
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IV. TOMA Y RECEPCIÓN DE MUESTRAS 
El usuario de esta funcionalidad puede registrar el pago realizado por el cliente, según las 

prestaciones facturadas. Los medios de pago para registrar son diversos. 

La figura IV-1 muestra el listado de la toma y recepción de muestras, en donde se podrá filtrar 

la información por atención, local, nombre de paciente, fecha, fecha de toma de muestra y fecha 

de recepción de muestra. 

Figura IV-1 Toma y Recepción de Muestras Pendientes. 

V. ADMINISTRACIÓN DE HOJAS DE TRABAJO 
El usuario en esta Funcionalidad puede agrupar diferentes tipos de áreas del laboratorio según 

los tipos de exámenes para luego generar para su procesamiento en los equipos analizadores. 

V.I Generación 
La figura V-1.1 muestra la generación de hoja de trabajo, en donde se selecciona el aréa, 

convenio si existe, y la procedencia de la muestra. Con estos datos se crea una nueva hoja de 

trabajo. 

Figura V-1.1 Generación de Hoja de Trabajo 
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V.2 Reimpresión 
La figura V-2.1 muestra la reimpresión de una hoja de trabajo, en donde se podrá exportar la 

información a PDF, según los formatos seleccionados; simple: todos las atenciones, individual: 

una hoja de trabajo por área, General: Todos los datos en una hoja. 

Figura V-2.1 Reimpresión de Hoja de Trabajo 

 

VI. GENERACIÓN DE SOLICITUD DE ANÁLISIS 
El usuario en esta funcionalidad puede obtener la información necesaria desde el sistema para 

la generación del archivo de interfaz de los equipos analizadores para que procesen los 

exámenes según las hojas de trabajo asignadas en el archivo. 

La figura VI-1 muestra la generación de la solicitud de análisis para ser cargado en la interfaz. 

Cada nueva solicitud es en base a una hoja de trabajo generada. 

Figura VI-1 Generación de Solicitud de Análisis 
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La figura VI-2 muestra la hoja de trabajo seleccionada para generar el archivo plano de interfaz. 

Figura VI-2 Hoja de Trabajo Generada 

VII. RESULTADOS 
El usuario en esta funcionalidad puede ingresar los resultados de los exámenes para que sean 

comparados con los rangos configurados en el sistema según: rango de referencia, rango de 

validación y rango crítico 

VII 1.Registro de Resultados de Muestras Recepcionadas 
La figura VII-1.1 muestra el listado de todas las atenciones que se encuentren recepcionadas en 

el laboratorio central. 

Figura VII-1.1 Listado de Atenciones Pendientes de Resultados de Muestras Recepcionadas 
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VII.2 Registro de Resultados de Muestras no Recepcionadas 
La figura VII-1.1 muestra el listado de todas las atenciones que se encuentren pendientes de 

recepción en el laboratorio central. 

Figura VII-2.1 Listado de Atenciones Pendientes de Resultados de Muestras no 

Recepcionadas 

 

VII.3 Consulta de Resultados 
La figura VII-3.1 muestra el listado de resultados por atención. En donde se podrá filtrar por 

número de atención, nombre del paciente, rut o fecha.  

Figura VII-3.1 Consulta de Resultados 
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ANEXO B Mapa de Funcionalidades 
 

Funcionalidades Objetivos Opciones Pantallas 

Atención de 
Pacientes 

Registrar toda la información 
propia de la atención de los 
pacientes como: registro de 
médico tratante, exámenes, 
anamnesis, pre-diagnósticos, 
centro de toma de muestras, 
convenios y descuentos. 

Atenciones de Pacientes 

Ingreso de Atención 

Modificación de Atención 

Ingreso de Exámenes por Previsión 

Ingreso de Exámenes Particulares 

Ingreso de Medicamentos 

Ingreso de Diagnósticos de Pacientes 

Listado de Atenciones 
Listado de Atenciones 

Modificación de Atenciones 

Estado de Atenciones 
Estados de Atenciones 

Detalle de Atención 

Toma y Recepción de 
Muestras 

Registrar los datos de las 
muestras recepcionadas en el 
laboratorio provenientes de 
los diferentes centros de 
tomas de muestras. 

  

Toma y Recepción de Muestras 
Pendientes 

Administración de 
Hojas de Trabajo 

Agrupar diferentes tipos de 
áreas según los tipos de 
exámenes para luego generar 
para su procesamiento en los 
equipos analizadores. 

Generación Generación de Hoja de Trabajo 

Reimpresión Reimpresión de Hoja de Trabajo 

Generación de 
Solicitud de Análisis 

Obtener la información 
necesaria desde el sistema 
para la generación del archivo 
de interfaz de los equipos 
analizadores para que 
procesen los exámenes según 
las hojas de trabajo asignadas 
en el archivo. 

 

Generación de Solicitud de Análisis 

Hoja de Trabajo Generada 

Resultados 

Ingresar los resultados de los 
exámenes para que sean 
comparados con los rangos 
configurados en el sistema 
según: rango de referencia, 
rango de validación y rango 
crítico. 

Registro de Resultados de 
Muestras Recepcionadas 

Listado de Atenciones Pendientes de 
Resultados de Muestras 
Recepcionadas 

Registro de Resultados de 
Muestras no Recepcionadas 

Listado de Atenciones Pendientes de 
Resultados de Muestras no 
Recepcionadas 

Consulta de Resultados Consulta de Resultados 
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ANEXO C Control de Cambios 
Control de Cambios  

Fecha Descripción Versión Autor 
21-08-2017 Creación del documento. 1.0.0 Jorge Herrera 

25-08-2017 Revisión del Documento 1.0.0 Fabritzio Araneda 

 

 

  


